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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul Limba si literatura romana si stiintele comunicarii

Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei Tehnici si strategii de relatii publice

Titularul activitatilor de curs Lector. asociat dr. Antoniu FLANDORFER

Lector. asociat dr. Antoniu FLANDORFER

Titularul activitatilor de seminar

Anul . II Semestrul 3 Tipul de Colocviu
de studiu evaluare
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)
I.a. Numdr de ore pe saptdmana 3 Curs 1 Seminar 2 Laborator Proiect
Lb. Totalul de ore din planul de invatamant 42 | Curs | 14 Seminar 28 Laborator Proiect
IL. Distributia fondului de timp Ore
ILa. Studiu dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
IL.b. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren 14
IL.c. Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
II.d. Tutoriat 2
III. Examinari 2
IV. Alte activitati

Total ore studiu individual II+1II+IV 56
Total ore pe semestru I+II+III+IV 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum Fundamente ale relatiilor publice

Competente e realizarea de conexiuni intre rezultatele cunoasterii fenomenului relationist;

specifice relatiilor publice;

relatiile publice.

e argumentarea enunfurilor facute in legdtura cu geneza, structura si functionarea mecanismelor

e analiza i sinteza, generalizarea, concretizarea tuturor aspectelor studiate teoretic si practic referitor la

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului Sala de curs cu videoproiector, acces Internet

Desfasurare Seminar Sald de seminar cu videoproiector, acces Internet
aplicatii

6. Competente specifice acuamulate

C2 Utilizarea noilor tehnologii de informare i comunicare (NTIC);

Competente | C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii publice;
profesionale | C4 Realizarea i promovarea unui produs de relatii publice;

C5 Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de comunicare;
Competente | CT1 Rezolvarea Tn mod realist - cu argumentare atit teoreticd, cat si practicd - a unor situatii profesionale
transversale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

paliere ierarhice;

CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficienta 1n echipa multidisciplinard cu indeplinirea anumitor sarcini pe
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei ¢ 1insusirea de cétre studenti a conceptelor fundamentale din domeniul RP, pentru
a sprijini practicarea meseriei de specialist in relatii publice.
Obiectivele specifice | Curs e redarea de cunostinte teoretice si conturarea abilitatilor practice in domeniul
relatiilor publice.
Seminar e conceperea, organizarea/gestionarea si aplicarea unor activitati de relatii

publice, precum si intelegerea scopurilor majore ale utilizarii tehnicilor si
strategiilor de relatii publice.

8. Continuturi

Curs: Nr. Metode Obs
ore de predare
1. Strategia in relatiiile publice — definitii, functionalitate. Cultura organizationala. 5
Strategiile operationale, feedback-ul. Studii de caz.
2. Managementul reputatiei. Imaginea corporatistd; imagine s§i branding; identitatea 2

corporatistd; identitatea vizuald. Stil si continut. Reputatia. Studii de caz. — Prelegeri pe

3. Marketingul in organizatii. Valoarea adaugata si comunicarea integrata de marketing; baza
avantajul competitiv; relatiile cu clientii; analiza si evaluarea paginilor web, marketing si 2 suportului de
productie. Studii de caz. curs sia o

4. Relatiile cu mass-media. Comunicarea in masa, gindirea globala, construirea 2 bibliografiei
mesajului. Studii de caz. aferente;

5. Tehnici scrise de relatii publice. Stirea de presa, comunicatul de presd, alerta media, )
scrisoarea-propunere, buletinul de presd, scrisoarea cétre editor. Dosarul de presa, biografia, ) fExpunerl
articolul de presd. Tipuri de publicatii specifice relatiilor publice (reviste, brosuri, pliante, afise, libere cu
postere, bannere, flyere, newslettere, foi volante, instructiuni g.a.). Studii de caz. anahz.e pe

6. Tehnici verbale de relatii publice. Interviul, conferinta de presa, briefing-ul de presa, material

receptia de presa; vizite speciale pentru jurnalisti, discursuri. Studii de caz. 2 | uparitsl

audio-vizual

7. Tehnici vizuale de relatii publice. Fotografia de presa, logo-ul si sigla organizatiei,
filme, prezentari, animatii, audiocomunicatul si videocomunicatul de presa, elemente specifice 2
aparitiilor televizuale. Studii de caz.

Bibliografie

1. BALABAN, Delia-Cristina; RUS, Flaviu Célin (coord.), PR Trend. Teorie si practica in publicitate i relatii publice, Editura

Tritonic, Bucuresti, 2007.

CISMARU, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Editura Tritonic, Bucuresti, 2008.

COMAN, Cristina, Relatiile publice. Principii si strategii, Editura Polirom, Iasi, 2001.

DAGENALIS, Bernard [1993], Campania de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2003.

DAGENAIS, Bernard [1999], Profesia de relationist, Polirom, lasi, 2002.

DAVID, George, Tehnici de relatii publice: comunicarea cu mass-media, Editura Polirom, Iasi, 2008.

GREGORY, Anne (coord.), Relatiile publice in practica, trad. rom., ALL Beck, Bucuresti, 2005.

JOUVE, Michele [2000], Comunicarea. Publicitate §i relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2005.

NARITA, Ionel, Introducere in relatii publice, Editura de Vest, Timisoara, 2010.

0. NEWSOM, Doug; VANSLYKE Turk, Judy; KRUCKEBERG, Dean [2000], Totul despre relatiile publice, trad. rom.,
Editura Polirom, Iasi, 2003.
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11. OLIVER, Sandra [2001, 2007], Strategii de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, Iasi, 2009.

12. POPESCU, Cristian-Florin, Dictionar explicativ de jurnalism, relatii publice si publicitate, Editura Tritonic, Bucuresti,
2002.

13. ROGOJINARU, Angela (coord.), Relatii publice si publicitate. Tendinte si provocari, Editura Tritonic, Bucuresti, 2006.

14. SERB, Stancu et alii, Relatia cu publicul, Editura Cartea Roméaneasca, Bucuresti, 1995.

15. SERB, Stancu [1999], Relatii publice si comunicare, Teora, Bucuresti, 2005.

16. TEODORESCU, Gheorghe; Bejan, Petru, Relatii publice si publicitate. Discurs. Metoda. Interpretare, Editura
Fundatiei Axis, lasi, 2003.

17. WILCOX, Dennis L. et alii, Relatii publice: strategii si tactici, trad. rom., Curtea Veche Publishing, Bucuresti, 2009.

Bibliografie minimala
1. CISMARU, Diana-Maria, Comunicarea internd in organizatii, Editura Tritonic, Bucuresti, 2008.
2. NARITA, lonel, Introducere in relatii publice, Editura de Vest, Timisoara, 2010.
3. NEWSOM, Doug; VANSLYKE Turk, Judy; KRUCKEBERG, Dean [2000], Totul despre relatiile publice, trad. rom.,
Editura Polirom, Iasi, 2003.
4. OLIVER, Sandra [2001, 2007], Strategii de relatii publice, trad. rom., Editura Polirom, lasi, 2009.
5. SERB, Stancu [1999], Relatii publice si comunicare, Teora, Bucuresti, 2005.

Aplicatii (seminar/laborator/proiect): Nr. Metode Obs
ore de predare

1. Strategia in relatiiile publice — definitii, functionalitate. Cultura organizationald. Strategiile 2 — Aprofundarea si
operationale, feedback-ul. analiza

2. Managementul reputatiei. Imaginea corporatistd; imagine si branding; identitatea corpora- 2 elementelor,
tistd; identitatea vizuald. Stil si continut. Reputatia. aspectelor si

3. Marketingul in organizatii. Valoarea adaugatd si comunicarea integratd de marketing; 2 problemelor care
avantajul competitiv; relatiile cu clientii; analiza §i evaluarea paginilor web, marketing si privesc tehnicile
productie. si strategiile de
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4. Relatiile cu mass-media. Comunicarea in masa, gindirea globald, construirea mesajului. 2
5. Tehnici de masurare si motivatii: metodele narative, deconstructia, intertextualitatea. 2

6-7.Tehnici scrise de relatii publice. Stirea de presa, comunicatul de presa, alerta media, 4
scrisoarea-propunere, buletinul de presa, scrisoarea catre editor. Dosarul de presa, biografia,
articolul de presa.

8. Tipuri de publicatii specifice relatiilor publice (reviste, brosuri, pli-ante, afise, postere, 2
bannere, flyere, newslettere, foi volante, instructiuni s.a.).

9. Tehnici verbale de relatii publice. Interviul, conferinta de presa, briefing-ul de presa, 2
receptia de presa; vizite speciale pentru jurnalisti, discursuri.

10-11. Tehnici vizuale de relatii publice. Fotografia de presd, logo-ul si sigla organi-zatiei, 4
filme, prezentdri, animatii, audiocomunicatul si videocomunicatul de presd, elemente
specifice aparitiilor televizuale.

12. Comunicarea electronica in relatiile publice. Website-urile si blogurile. 2

13. Purtatorul de cuvant. 2

14. Biroul de presa si centrul de presa. 2

relatii publice;

— Dezbatere

interactiva pe
studii de caz

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

— Tematica selectatd pentru prelegeri si aprofundare prin studiu individual va permite absolventului sa presteze activitati de
consilier de imagine, purtitor de cuvant, specialist in comunicare inter- si intrainstitutionald, mediator, strateg de campanii
promotionale Tn domeniul PR. Continuturile propuse spre studiu si aprofundare au fost corelate si cu cele exigentele formativ-

educative curpinse in standardele ocupationale publicate de Asociatia Nationald pentru Calificari (http://www.anc.edu.ro/).

10. Evaluare

Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponder.e d{n
activitate nota finala
— Cantitatea si calitatea cunostintelor acumulate si pertinenta stiin- | Evaluare formativa: 50 %
Curs tifica a acestora.. . N o . - ob'se?rva.r'efi curent.a‘l a
— Coerenta, claritatea si precizia expunerii ideilor in discurs. participarii interactive a
studentilor
— Capacitatea de a retine $i comunica cunostinte esentiale, de a | — Teste, chestionare, probe 50 %
Seminar face conexiuni interdisciplinare cu punerea in practicad a cunos- | practice etc.
tintelor dobandite.

Standard minim de performanta:

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din

domeniu;

Standarde minime pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; exemple analizate,
comentate; mod personal de abordare si interpretare; capacitatea de a contextualiza cerintele subiectelor de examen
si parcurgerea bibliografiei minimale recomandate; planificarea unei campanii eficiente de relatii publice, urmand etapele

consacrate si utilizind judicios strategiile si tacticile adecvate obiectivului urmdrit si publicului vizat.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
20 septembrie 2019
Data avizarii in departament Semnadtura directorului de departament
26.09.2019 —_— é{
Data aprobdrii in Consiliul academic Semndtura decanului
27.09.2019 /




